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Tracking de pedidos -

ﬂ M" = g-
« Facilitar el método de consulta del estado de los pedidos, lote de materia prima y registro

sanitarios usados en cada proceso de produccion para nuestros clientes. Optimizando los
canales de contactabilidad.

El alcance:

« Aplica para el uso de nuestros clientes Externos.
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Para acceder a la plataforma....

Debe ingresar a nuestra pagina web: http://www.servioptica.co Luego, seleccionar la pestafia de “pedidos”
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BIENVENIDO AL CENTRO DE PROCESOS PARA CLIENTES
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http://www.servioptica.co/

Al bajar el cursor realizar clic en el botdn ingresar “Trazabilidad de mi pedido”
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BIENVENIDO AL CENTRO DE PROCESOS PARA CLIENTES

Nuevo cliente, nueva NOW
sucursal o actualizacion

Trazabilidad
de datos Realizar un pedido

de mi pedido

Ingresar

—
Ingresar Ingresar
e — e e ————————————————————————————— r—————————————————
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Al aparecer la siguiente ventana seguir las instrucciones, leer el instructivo vy realizar
clic en "Haz click para ver la trazabilidad de tu trabajo”
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; owcadeli § Lineas Comerciales Nosotrozs

Responsabilidad Social Cuidados y uso de los lentes Clientes

Contacio

Te contamos qu<s hemos realizado una actualizacion en Nnuesira version de trazabilidad. Te invicamos a que sigas los nuewvos Pasost

1. Registrate con =l ndmero de NIT

2. Actuva la cuenta con ! codigo de confirmacion que llegara a tu correo de facturacion web
3. Ingresa a la aphbcacion con tu correo o NIT y la contrasena

4_ Encuentra la informacion de wus pedidos

Si

anenormense tenias acceso = herramienta, 1€ Invitamos a realizar de nuevo ! procedim:enio
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Para Ingresar realiza el Auto registo....

ESSILOR EYE»/EAR
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Bienvenidos al sistema de ServiOptica
I Mejorando vidas a través de la vision |

Nit o correo electrénico

Contrasefia

Ingresar

¢ Olvido Usuario o Contrasefia?

Registrese

SDlentes

PECONTACTO
[ ]

o~

SERVIOPTICA
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El cliente puede
ingresar con el
numero de NITo con
el correo electrdénico
y la contrasena
ingresada al
momento del
registro.

S el cliente ingresa
por primera veza la
plataforma, debe
hacerel auto registro
ingresando a la
opcion “Registrese”
en la parte inferior.



Seqguido, el cliente debe ingresar el numero de NIT (sin codigo de confirmacidén), leer

Iy = - - ’ - 14 - A
politica de privacidad de datos y aceptarla. Por ultimo, darle en el boton confirmar. SERVIOPTICA
"
Ingrese los siguientes datos para realizar el registro con Ingrese los siguientes datos para realizar el registro con
nosotros. nosotros.
NIT NIT
830027558
Leer terminos y condiciones aqui. Leer terminos y condiciones aqui.
[] ¢Acepta politica de privacidad de datos? ¢Acepta politica de privacidad de datos?
« fa
b
No soy un robot \/ No soy un robot
reCAPTCHA reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones - -
Privacidad - Condiciones

Confirmar Confirmar

JAN
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Ingrese el codigo de confirnacion enviado a su El nUmero de NITingresado se validara en nuestras bases
correo electronico registrado : de datos, sies correcto, se generara un cédigo de P

confirmacion que se sera enviado al correo electrénico al SRR
cual esta registrado para la facturacion web.

f***electronica@imevi.com.co

Codigo de confirmacion

El correo con el codigo de informacion pueda tardar entre (1)
y (2) minutos. Si durante ese tiempo no lo ha recibido, por
favor verificar en carpeta de correos no deseados o en Spam.

Codigo de acceso (Trazabilidad)

ServiOptica SAS <proyectosp@servioptica.co>
to ServiOptica «

- -
La contrasefia debe tener al entre 8 y 16 caracteres, ! : - ’: » . " .= . -
al menos un digito, al menos una minuscula y al ¢ = - & - - -
. » L L - . -~
menos una mayuscula. - - e~ 4 = =1 - -
NO puede tener otros simbolos. - - € =~ > ‘ : ;
" ST » € T.h) . -
n T » [ 4 _ -
Mueva Contrasefia
BIE NVEN IDO -

SERVIOPTICA

Repita contrasefia ESTE ES SU 06Dl6
DE CONFIRMACION

Bienvenido a ServiOptica
Este es su codigo de confirmacion

99182

Confirmar

NOTA: Este cddigo tiene una valides de 24 horas a partir del momento
de envid. Sino es validado durante ese tiempo, quedara obsoleto vy el
cliente debe volvera realizar el proceso.
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Ingrese el codigo de confirmacién enviado a su
correo electronico registrado :

Luego de confirmar el proceso anterior y siresultd exitoso,

aparecera nuevamente la pantalla inicial en el cual, el A—
. . . T . . 7 SERVIOPTICA

f***electronica@imevi.com.co cliente puede ingresar el NIT (sin codigo de confirmacion) o N

con el correo electrdnico y la contrasefa creada en los
Codigo de confirmacion Ca m pOS CO I"reS pond |entes
El correo con el cadigo de informacion pueda tardar entre (1)
y (2) minutos. Si durante ese tiempo no lo ha recibido, por
favor verificar en carpeta de correos no deseados o en Spam.
99182

SERVIOPTICA

La contrasefia debe tener al entre 8 y 16 caracteres,
al menos un digito, al menos una minuscula y al
mMenos una mayuscula.

NO puede tener otros simbolos.

Bienvenidos al sistema de ServiOptica

I Mejorando vidas a través de la vision |

8300275
Nueva Contrasefia
| ngresar QRN
_ contrasena
Repita contrasefia
para
daCceso Ingresar

Confirmar

| ¢ Olvido Usuario o Contrasena?

Registrese
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Trazabilidad de los pedidos....

Al digitar su usuario y contrasefa, le aparecera la siguiente ventana donde encontrara el listado de
los puntos o sedes que estan creados con el mismo numero de NIT. Debe seleccionar el cédigo que
desea consultar.

Nota: este paso solo sera necesario si el cliente tiene multiples sedes. De lo contrario, solo apareceran
los pedidos del cédigo Unico.

o~
SERVIOPTICA
N

INiclo CamBIAR CONTRASENA UsSuARIOS  SALIR

BIENVENIDC A TRAZAEILIDAD DE PEDIDOS

SERVIOPTICA

Codigo Razén social

Cadigo Nit Razoén social Conexion

0100050 830027558 IMEVI S.AS. SELECCIONAR
0100206 830027558 IMEVI BOSQUE PRInCIPAL SELECCIONAR
0100207 830027558 IMEVI ILARCO PRInCIPAL SELECCIONAR
0100210 830027558 IMEVI KENNEDY PrinciPAL SELECCIONAR
0103383 830027558 IMEVI GALERIAS PrinciPAL SELECCIONAR
0103688 830027558 IMEVI CALLE 94 PrinciPAL SELECCIONAR
0103900 830027558 IMEVI ADMINISTRACION PrinciPAL SELEGCIONAR
0103964 830027558 IMEWI MODELIA PrinciPAL SELEGCIONAR
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ESSILOR SCONTACTO

VER MEJOR EL MUNDO ar




Trazabilidad de lospedidos....

Una vez seleccione la sede a consultar, le aparecera una nueva ventana con los pedidos “En SERVIOFT =4
proceso” en nuestras agencias o laboratorios por defecto. Los pedidos estan organizados de la
fecha mas reciente a la mas antigua con base en la fecha de ingreso del trabajo a
Servioptica. También encontrara: el estado actual del pedido, lote de materia prima y registro
sanitario usado para su proceso productivo.

INiciIo CAMBIAR CONTRASENA  UsuarRIOS  SALIR

BIENVENIDC A TRAZABILIDAD DE PEDIDOS
SERVIOPTICA

TRAZABILIDAD DE PEDIDOS LUXOTTICA OF COLOMEIA T030

O O O \ Buscar No. de pedido Buscar por apelido Exportar |

Numero De Ped... Job Id Apellido Nombre Fecha Entrada Fecha Actual Estado Actual Lote Notas

LOTE
DANIEL 160663990104202420
4540536845G 2491558 6603/0130947 22/07/24 12:00 2210724 13:09 TALLA 19DMO019198L0OTE
ALEJANDRO
160663990104202420
19DM0019199

LOTE

CONTROL DE 160663990104202420
4549272434G/IR1 5491383 YEIR GARZON 6603/0130801/1 22/07/24 10:54 22/07/24 11:51 19DMODT8198L0OTE

" CALIDAD
160663890104202420
19DMO019199

LOTE
ALFREDO 160663990104202420
45405440876 2491067 ERNESTO 6603/0130933 21/07/24 21:00 22/07/24 1231 CAPADURA 19DMO019198L0OTE
160663990104202420
19DM0019199
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Detalle de las columnas en Trazabilidad....

« No. Pedido: NUmero de orden de pedido del cliente. Si es un pedido realizado desde la plataforma NOW,
aparecera el numero de pedido RX. Ejemplo: RX4YABCD

« Job ID: Numero de serie interno del sistema de control de produccidon de Servioptica.
- Apellido: Corresponde al apellido del paciente. Algunos clientes lo usan para ingresar su No. Pedido interno.
- Nombre: Corresponde al nhombre del paciente.

+ Eecha de entrada: Fecha de ingreso del trabajo a Servioptica.

« [Estado: Proceso actual en que se encuentra el trabajo dentro del laboratorio.

- Eecha Actual: Fecha de actualizacién de estado actual.

- Lote: En el campo Lote encuentra el nimero de lote de la materia prima (por lente) utilizada en el proceso de
cada pedido vy el registro sanitario correspondiente. El lote corresponde a la primera parte de la informacion. El

registro sanitario corresponde a la segunda parte y comienza desde el ano (20XX) antes de las letras DM, a
saber: Lote OD: Lote Ol:

o~

SERVIOPTICA
e

LOTE16414546160520242019 DMO0019304 ILOTE164145461605202£ 2019 DMO0019304 h

N rd

DM: Dispositivo médico

REGISTRO SANITARIO

« Sien la informacion no aparece las letras DM, la informacidn corresponde Unicamente al Lote, para hallar el registro
sanitario siga las indicaciones de la siguiente diapositiva.

Nota:
1. En lentes terminados solo aparece para los clientes que realizan pedidos a los laboratorios Principal y La Estrella.
2.Para agencias aparece la informacidn en el documento de facturacion.

EYEWEAR lentes
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« Para los siguientes proveedores, por el nimero de caracteres de su lote no es posible cargar el registro L —
sanitario en la herramienta. SERVIOPTICA
N

« Para poder asignar el registro sanitario correspondiente siga las siguientes claves:

« Debemos identificar como inicia el lote y buscar el proveedor al que corresponde de acuerdo a los siguientes codigos de
identificacién:

PROVEEDOR EMPIEZA CON OBSERVACIONES REGISTRO SANITARIO
6 numeros antes de la

fecha en formato

YOUNGER HHUHHHH AAAA/MM/DD 2019DM-0004566-R1

SHAMIR INSIGHT  |SI####4# 2021DM-0023547

SHAMIR TAILANDIA |IVOSH### 2021DM-0024409
SI-HHH#H

ILT SlH### 2019DM-0019488

7 numeros antes de la
fecha en formato

VISION EASE HHHHEH AAAA/MM/DD 2009DM-0004568
PT DUTAMULTI #/SV1/D 2019DM-0019463

» Asignar el registro sanitario de acuerdo al proveedor identificado en el punto anterior.

« Para mayor informacién sobre los registros sanitarios puede solicitar nuestro listado de registro sanitarios vigentes a nuestro
departamento de sistema de gestion de calidad. Correos: auxiliarl.sgc@servioptica.co, auxiliar2.sgc@servioptica.co
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mailto:auxiliar1.sgc@servioptica.co
mailto:auxiliar2.sgc@servioptica.co

Filtros y campos disponibles para consulta de pedidos... —_

SERVIOPTICA
e

En la seccidn superior, puede usar los filtros segun el estado actual de los pedidos:

« En proceso: trae los trabajos en proceso productivo en agencias o laboratorios.
- Mensajeria: trae los pedidos depachados o entregados al cliente.

« Cancelados: trae los pedidos cancelados.

Nota: (1) Por defecto, la herramienta filtra los pedidos En proceso con un limite de 50
registros. (2) En caso de no encontrar pedidos En proceso, la herramienta le notificard que no
encuentra pedidos. (3) Usted puede ver el detalle de sus pedidos histéricos usando los filtros
de , Cancelados o Buscar por No. De pedido especifico, que es el mas

recomendable.

Inicio CamBIAR CONTRASERNA USUARIOS  SALIR

BIENVENIDO A TRAZAEILIDAD DE PEDIDOS
SERVIOPTICA

TRAZABILIDAD DE PEDIDOS LUXOTTICA OF COLOMBIA TO020

O I \ (O Buscar No. de pedido Buscar por apellido Exportar |

EYEWEAR SDontes
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Si desea buscar un pedido especifico lo puede realizar en el siguiente icono:
—~

SERVIOPTICA
e

BIENVENIDO A TRAZABILIDAD DE PEDIDOS
SERVIOPTICA

TRAZABILIDAD DE FPEDIDOS LUXOTTICA OF COLOMEBIA T030

0O 0O 0 \ Buscar No. de pedido Buscar por apellido Exportar |

Debe digitar el nimero de pedido Completo y dar TAB para ejecutar la busqueda del pedido:

BIENVENIDO A TRAZABILIDAD DE PEDIDOS
SERVIOPTICA

TRAZABILIDAD DE PEDIDOS VISIONARY OPTICAS SAS

() RX4YH991 Buscar por apellido Exportar |

Apellido Nombre Fecha Entrada Fecha Actual Estado Actual Lote Notas

Numero De Pedi... Job Id

LOTE
166433261706202420

RA4YHI 3678173 RAMIRE ARELIS 22/07/2412:20 22/07/24 1229 STOCK O BODEGA 23DM0028014LOTE
166433261706202420
23DM0028014

EYEvJEAR SDontes
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Para exportara Excel los lotes.......

o~
SERVIOPTICA
N

El cliente tiene la opcion de descargar en Excel, los nimeros de lote y registro INVIMA de los
trabajos solicitados a Servioptica. El usuario debe dar clic en el botén EXPORTAR

IMmicio Camelar CONTRASENA  UsuaRIOS  SALR

BIENVENIDO A TRAZABILIDAD DE PEDIDOS
SERVIOPTICA

TRAZABILIDAD DE PEDIDOS VISIONARY OPTICAS SAS

] O O \ Buscar No. de pedido Buscar por apellido Exportar |

Numero De Pedi... Job ld Apellido Nombre Fecha Entrada Fecha Actual Estado Actual Lote Notas

LOTE
166433261706202420
RE4YHI 3678173 RAMIRE ARELIS 220724 12:20 22/07/24 1229 STOCK O EQDEGA  23DMO028014LOTE
1664332617068202420
23DM0028014

LOTE1577070323022
0242019DM0O019199L
OTE15770703230220
242019DM0019199

REAYGZUI 3677956 VASC ANA 220724 10:40 22107124 11:30 TD

EYEvJEAR SDontes
ESSILOR i £CONTACTO

VER MEJOR EL MUNDO arTICA




Posteriormente mostrara una nueva ventana donde debe seleccionar la fecha inicial y

finallde la informacion que desea descargar. Luego debe hacer clic en el botéon SERVIOPTICA
confirmar. B

Exportar Trabajos

Desde 23/04/20 (29 Hasta 29/04/20
CONFIRMAR 112
=?
- = - - - 112
Coénexion PRINCIPAL L'a informacion a equrt_ar corresponde a los trabajos en Mensajeria, maximo 7
dias desde la fecha inicial
laboratorio \50:
199
s 503:
Cadigo 0107553 99

EYEWEAR SDlontes
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Inmediatamente se descarga un archivo en formato Excel donde le mostrara una tabla de
datos con la informacion correspondiente al rango de fechas seleccionado.

H - = TrazabilidadTrabajos - Excel
ARCHIVO IMICIHD IMNSERTAR DISEFIO DE PAGIMA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA
C-"3 - - J— | 0, E—1
D g; . Calibri =111 - A A = == & - %Ajustartad:o General '-': E‘pﬂ‘ ,; I‘E-ElljzI EEIL IEI
Pegar o N K S5 - - P A - = = = £E= 3= Combinar y centrar = $ - O o000 w8 o Formato Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato
- condicional ~ como tabla~ celda - - - -
Portapapeles = Fuente = Alineacian ] MUmero = Estilos Celdas

12

F.y
1 |Pedido
2 1404880
3 (1410832

4 (1410039
5 (14118995
6 (1413021
7 Maizeia
g8 (1412748
o (1413050

B

MNumero i

4929603
4929594
4931617
4930946
4934340
4934330
4934311
4933837

Jx
c
Fecha entrada
29,/06/18 13:39
29/06/18 13:39
03/07/18 07:36
30/06/18 10:59
04,/07/18 07:21
04,/07/18 07:15
04,/07/18 O7:07
03/07/18 17:25

D

Estado

M_MEMSAJERLA
M_MEMSAJERLA
M_MEMNSAJERLA
M_MEMSAJERLA
M_MEMSAJERLA
M_MEMNSAJERILA
M_MEMSAJERLA
M_MEMSAJERLA

E

Fecha actual

03/07/18 12:
03/07/18 12:
03/07/18 20:
03/07/13 20:
04/07/18 13:
04,/07/18 13:
04/07/18 13:
04/07/18 13:

25
25
39
39
17
17
17
17

Lote

LOTE A3741230520182010DM-0005582LOTE 6352126100420182009DM-0004568

LOTE A3741230520182010DM-0005532LOTE 006/ EX,/DIF/ 0809201 72009DNM-0003395

LOTE SGO09 SI1-315280220182009DM-0003380LOTE SG09 S1-315280220182009DM-0003380
LOTE 63786070905201832009DM-0004568LOTE 6378607090520182009DNM-0004568

LOTE A3659260420182010DM-0005582LOTE A3659260420182010DM-0005582

LOTE A37141505201832010DM-0005582LOTE AS71415052018201 00D M -0005582

LOTE A3659260420182010DM-0005582LOTE A3659260420182010DM-0005582

LOTE IVOS1705-0560290520172012DM-0008786LOTE IVOS1708-047030082012DM-0008736

Para cerrar la ventana hacerclic en elicono X

ESSILOR EYEWEAR

PROJECT

VER MEJOR EL MUNDO
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SDlentes
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&« C 1) | ® Noseguro

it Aplicaciones | Recibidos (24) - mor

okTQjILPN990PNAeabc

symax.servioptica.com:5005/sopt sultaclien EgBqytaQiGFj3rY3qUaDfXt9

[ ALMERA [3 Informe produccién

CONSULTAR TRABAJO ACTUALIZgE T - - R

Exportar Trabajos

SERVIOPTICA

0100253

Desde 01/07/18 Hasta

07107118 [33]

01-OPTICA CC

Pedido

1454818

1455782

CONFIRMAR ﬂ]

Conexion La informacion a exportar corresponde a los trabajos en

Mensajeria, maximo 7 dias desde la fecha inicial

PRINCIPAL

Nan Historia
laboratorio

BOGOTA

499¢ HISTORIA

cédigo 0100253

499¢ HisTORIA

o~
SERVIOPTICA
N

¥ |



Lotes de terminados en agencia.......

A~
SERVIOPTICA
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Lotes de terminados en agencia...... .

o~

SERVIOPTICA
"

SERVIOPTICA SAS

NIT: 860.508.3324 - LVA Regimen Comun

Cale 31 Ho 2041 P A A
)

REMISION RM38 53656

Sefores.

45-0PTICA Nows 2064430/179/LEON

45-KENNEDY

Caja:
) 50741\ Fecha 16/589.2019
Condicion Pago: Pacente ; IDM 0
SON LENTES OFTALMICOS Y/O DE CONTACTO
~Codigo Descripcion EVE NS a0 Gl V.Un@no Valor Toul

BISESP BISEL ESPECIAL 200 240000 480000
ESVVSFACCGA000 VS Ter Accimate Gris AR CODIGOA47451608201920170m001688 200 3685500 7371000
KITGEN KIT GENERICO 1.00 0.00 0.00
PAROSS PANO LOGO SERVIOPTICA GENERICO 100 0.00 0.00

i M

EVEWEAR SDlontes
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¢O0lvido la contrasena?

o~
SERVIOPTICA
N

Siha olvidado la contrasena, debe realizar clic
SERVIOPTICA en olvido su contrasefia desde la pagina inicial

Bienvenidos al sistema de ServiOptica

I Mejorando vidas a través de la vision |

Inmediatamente aparece la sguiente ventana enla que debe
registrar la informacion solicitada, realizando clic en enviar le

llegara un correo electrénico con contrasefia de ingreso.

Nit o correo electrénico

Contrasefa

Bienvenidos al sistema de ServiOptica
Ingresar I Mejorando vidas a través de la vision |

Recuperar Contrasena Trz

-

¢ Olvido Usuario o Confrasefia?

Registrese ngrese Correo

ENVIAR

EYEWEAR SDortes
ESSILOR gt SECONTACTO

VER MEJOR EL MUNDO NAPTICA




Para actualizar la contrasena...

—
SERVIOPTICA
N

seleccionar el icono “"Cambiar contrasena” registrar los campos correspondientes finalizando
haciendo clic en confirmar.

IniCIo |CAMB\AR CONTRASERNA |USUAR|05 SALIR

BIENVENIDO A TRAZAEILIDAD DE PEDIDOS

SERVIOPTICA
Cambiar Contrasena
Codigo
~
Cadigo . ) .
*La contraseiia debe contener de 8 a 16 caracteres, almenos una letra mayuscula, una minuscula y un nimero.
0100050 No se permite caracteres especiales SELEGCIONAR
01002086 3ELECCIONAR
Contrasefia
0100207 SELEGGIONAR
\
0100210 Confirmar Contrasefia . JELECCIONAR
0103363 SELEGGIONAR
01035688 3ELECCIONAR
0103900 SELEGGIONAR
Confirmar
0103964 A3ELECCIONAR
0105198 830027558 IMEVI ACUEDUCTO PRINCIPAL SELEGCIONAR

EYEWEAR SDlontes
ESSILOR it SECONTACTO

VER MEJOR EL MUNDO AY SERRIOPTICA




AcCcesOo a masusuaros...

o~
SERVIOPTICA
N

En caso de que el cliente lo requiera, puede permitirle el acceso a su misma informacion a otros
usuario. Debe ingresar en la pestana de “Usuarios”.

INicio  CamBlArR CoONTRASENA| Usuarios| SALIR

BIENVENIDO A TRAZABILIDAD DE PEDIDOS
SERVIOPTICA

Creacién de usuario Lista de usuario

Nombre

Posteriormente, debe ingresar los
datos del nuevo usuario en el
formulario y darle confirmar. Emal

Contrasefia

EYEJEAR @\,@y\m -+ CONFIRMAR
ESSILOR EYEJEAR SElare

VER MEJOR EL MUNDO SENRIOPT




ACcCceso a mas usuarios...

o~
SERVIOPTICA
N

En la siguiente pestafa “Lista de usuarios” apareceran todos los usuarios creados para este acceso.
Desde esta misma pantalla se puede inhabilitar acceso en caso tal de que ya no lo requiera.
Nota: El mismo cliente es responsable de permitir o inhabilitar el acceso a otro un usuario. Este tipo
de usuarios deben ingresar Unicamente con el correo electronico.

[nicio CamBiar ConTrasENA  UsUARIOS  SALIR

BIENVENIDO A TRAZABILIDAD DE PEDIDOS
SERVIOPTICA

Creacion de usuario Lista de usuario

Nombre Email Estado Contrasefia

CrisTiaN GARZON CRISTIAN. GARZON@SERVIOPTICA.CO Activo v | PassaporTET23

En el estado
podemos permitir
o inhabilitar el

dCceso
ESSILOR EYEvJEAR @\m«m

EcT PECONTACTO
[ ]

VER MEJOR EL MUNDO SERNIAPTICA




A tener en cuenta: —

SERVIOPTICA
e

- Fecha de actualizacion: 22 de julio de 2024.

- Todos los clientes deben hacer el auto-registro.

- En caso de alguna duda o comentario, notificar al
equipo de Atencion al cliente.

iGracias!

EYEvJEAR @\m«m
ESSILOR CONTACTO

[[[[[[[[[[[[[[[




